
Piloter la démarche qualité d’un organisme de formaƟon 
suivant le RéférenƟel NaƟonal Qualité « Qualiopi »
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LE CONTEXTE

La loi du 5 septembre 2018 « Pour la liberté de choisir son avenir professionnel » a instauré une
cerƟficaƟon obligatoire QUALIOPI (RéférenƟel NaƟonal Qualité pour les Organismes Prestataires
d’AcƟons concourant au développement des Compétences) pour tous les organismes de formaƟon
financés par des fonds publics ou mutualisés (OPCO), par le compte personnalisé de formaƟon ou
par Pôle Emploi, disposiƟon devenue effecƟve depuis le 1er Janvier 2022.
CeƩe formaƟon s’adresse à toute personne ayant en charge le suivi de la démarche qualité d’un
organisme  concourant  au  développement  des  compétences  au  regard  des  condiƟons  et  des
modalités définies dans le référenƟel naƟonal  Qualité menƟonné à l’arƟcle 6313-3 du Code du
Travail, lequel a fait l’objet du dépôt de la marque « Qualiopi processus cerƟfié »

Formateur : Raymond BANO
Raymond BANO intervient auprès des organismes de formaƟon pour accompagner la construcƟon
et la  mise  en  place  de démarches qualité  en  correspondance avec les  aƩendus  du référenƟel
Qualiopi, ainsi que pour l’instrucƟon des dossiers de demande d’enregistrement aux répertoires
naƟonaux (RS et RNCP). Titulaire d’un Master en Sciences de l’ÉducaƟon, il a occupé différents
postes et réalisés différentes missions en tant que formateur, responsable pédagogique, directeur
de centre, chef de projet, responsable qualité, ingénieur de formaƟon de 1998 à 2018, date depuis
laquelle il réalise une acƟvité de conseil en ingénierie de formaƟon avec la CAE Mosaïque. 

Contact pour informaƟon et inscripƟon : 
Raymond BANO – mail : sensus.acƟo@outlook.fr – Tél : 06.75.18.46.91

Modalités de la formaƟon

Distanciel en visioconférence ou présenƟel dans les locaux de l’entreprise bénéficiaire
Durée de la formaƟon : 4 demi-journées (14 heures)
Dates de la formaƟon : en foncƟon de la demande et des disponibilités
Nombre de parƟcipants :  1 à 4
Dates d’ouverture et clôture des inscripƟons : En foncƟon de votre demande, la réalisaƟon peut 
être effecƟve dans un délai d’un mois pour le démarrage de la formaƟon.  
Tarifs  : 1400,00 € TTC- Acompte de 30% à la commande et solde après réalisaƟon
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Public visé :
Dirigeants d’organisme de formaƟon et toute personne ayant en charge le suivi de la démarche 
qualité d’un organisme concourant au développement des compétences
Prérequis :  
Pas de prérequis

ObjecƟfs de la formaƟon : 
A l’issue de la formaƟon, les personnes devront être capables :
- d’accompagner et conseiller le personnel dédié à la concepƟon et la réalisaƟon de la DQ au sein 
de l’entreprise 
- d’intégrer des ouƟls de pilotage de la DQ au sein de leur système
- de meƩre en conformité le système avec les exigences aƩendues lors des audits de cerƟficaƟon, 
de surveillance et de renouvellement.

LE PROGRAMME : 
Contenus de formaƟon     :   
Cadre légal et règlementaire : PrésentaƟon du contexte juridique et des applicaƟons rendues 
obligatoires par la réforme de la formaƟon professionnelle du 5 septembre 2018
La logique et l’esprit du RéférenƟel Qualiopi : l’approche par processus dans l’architecture globale 
du référenƟel
Les noƟons d’indicateur, de niveau aƩendu et éléments de preuve
Incidences des non-conformités
MeƩre en place et faire évoluer ses ouƟls qualité dans une logique d’amélioraƟon conƟnue
PréparaƟon aux audits de cerƟficaƟon et de surveillance

Principaux contenus pédagogiques et méthodes mobilisées :
Principales aƩentes du référenƟel Qualiopi afin de favoriser son appropriaƟon par les bénéficiaires 
FormaƟon-acƟon à parƟr d’un cas proposé par les bénéficiaires, afin de déterminer les points 
éventuels de non-conformité et définir les modalités de suivi et d’amélioraƟon conƟnue. 

Modalités d’évaluaƟon des stagiaires :
Travaux praƟques réalisés sur le disposiƟf échanƟllonné, a regard des différents critères et 
indicateurs
Contrôle des acquis au début de chaque séance

Accessibilité au public en situaƟon de handicap :

Mosaform aƩache une vigilance toute parƟculière à ce que ses formaƟons soient accessibles à
tous. C’est pourquoi, nous proposons un entreƟen aux personnes en situaƟon de handicap afin de
prendre en compte les spécificités de chacun et de déterminer les éventuels aménagements et dis-
posiƟons à meƩre en place. L’intervenant-e et la référente Handicap sont à disposiƟon dans ce sens
tout au long de la formaƟon.
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